E EasyPlanning

« Gérez votre planning et les prises de rendez-vous en ligne ! »

Solution de planning en ligne, de prise de rendez-vous, de base de données client et
d’analyse de statistiques.

EasyPlanning, votre outil indispensable pour la gestion de votre planning !

QUELS SONT LES AVANTAGES A UTILISER LE SYSTEME EASYPLANNING ?
¢ Gestion compléete de votre agenda,

e Prise de rendez-vous par vos clients facilitée et sans dérangement,

¢ Relance du client 48h avant pour lutter contre I'absentéisme,

¢ Interface d’analyse des statistiques de rendez-vous.

DECOUVREZ LES VERSIONS D’EASYPLANNING :
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LE SYSTEME EASYPLANNING EN 5 ETAPES :

) EasyPlanning ‘@l

Solution de planning en ligne

EasyPlanning Accés a EasyOffice

Planning isponibilités Clients Statistiques Paramétres

Nous sommes le 14 Mars 20 PLANNING

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
Bonjour, 2 mai 2011 3 mai 2011 4 mai 2011 3 mai 2011 0 mai 2011
Mathieu 08H20 0BH30

10H30 10H30

. . 14H30 14H20
Besoin d'aide ?

OYIP 0475420754 )

ou par mail 1&H30 16H20

webmaster@tooeasy.fr

18H30 18H30

E

Gestion de votre planning et rendez-vous

Paramétrage de vos disponibilités

A:E

Statistiques des rendez-vous

Parametres d’EasyPlanning
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PLANNING
LUNDI MARDI MERCRELDI JEUDI VENDREDI
2 mai 2011 3 mai 2011 4 mai 2011 5 mai 2011 6 mai 2011 .
08H30 0830 Dans cette partie « »,
retrouvez votre agenda hebdomadaire
avec:

10H30 10H30

- Envertles créneaux libres,

- Enrouge les créneaux avec rendez-
vous,

- Ennoir les créneaux d’indisponibilité.

12H30

14H30 14H30

A partir de cet onglet, vous

16430 16430 pouvez également rechercher
un client ou créer une fiche
client.
18H30 18H20
20H20
RESERVATIONS

au client | Client existant | Repos

Identite du client
Nom :
Prénom :

Date de naissance :

Adresse :

Vous choisissez la date, I’heure, la durée et
éventuellement des remarques.

Complément d'adresse :

Selon le secteur d’activité, des options
peuvent étre rajoutées (nombre de Réservation
personnes, de couverts, de chambres...). Date de réservation: Heure: puree:
Nombre de personnes :

Remarques : |

—
L'identité du client est ensuite

transférée dans votre base de
données.
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DISPONIBILITES

Fermeture ponctuelle

Date de fermeture : T |

Toute la journée
Créneau N° 1 (08h30 - 10h30)
Créneau N° 2 (10h30 - 12h30

)
Créneau N° 3 (14h30 - 16h30)
Créneau N° 4 (16h30 - 18h30)

)

Créneau N 5 (18h30 - 20h30

Fermeture de longue durée

Date de début : [/

Date de fin :

La partie « Disponibilités » permet d’accéder a I'interface de fermeture. Cela permet de
bloquer la réservation :
- Ponctuellement : Pendant certains créneaux
- De longue durée : Pendant plusieurs jours
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CLIENTS

Identite du client

Nom :

Prénom :

Date de naissance :

WA Y j
J 23 " PartnerNetwork

-Le nom

- Le prénom

- La date de naissance
- L'adresse

- La ville

- Le code postal

Adresse :

- Le téléphone

Complément d’adresse :

- Et 'adresse e-mail

Ville :

Téléphone :

|
|
Code Postal : I:l
|

’ Statistiques

La partie « Statistiques »
permet d’accéder a un
graphique permettant de
visualiser les variations de
prises de rendez-vous par
mois et par années.

STATISTIQUES

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AUG SEP ocT NOV

DEC
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PARAMETRES

Capaaites techniques

Envoi de mail de confirmation

Cette partie vous permet de gérer les parametres
de votre planning et de vos rendez-vous :

e Options personnalisables adaptées au client.

e Parameétres variables selon I'activité de I'entreprise, par exemple :
- Nombre de couverts pour un restaurant,
- Nombre de chambres disponibles pour un hotel...

e Paramétres d'envoi du mail de confirmation de réservations.
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